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Presentacion

La reintegracion social' de las personas
egresadas del sistema penitenciario y los
conceptos correlacionados aqui utilizados

— tales como (re)insercion, (re)inclusion, (res)
socializacion, (re)educacion, (re)adaptacion
social e (re)habilitacion? — es un desafio

global que requiere reformas en el sistema de
justicia, fortalecimiento del estado de derecho
e implementacion de politicas publicas
especificas. Esta guia presenta una sintesis
de estrategias adoptadas por programas
para egresados del sistema penitenciario en
diferentes paises, incluido Brasil, que pueden
servir de modelo para la implementacion y
cualificacion de iniciativas en todo el mundo.

Brasil ocupa el tercer lugar en nimero
absoluto de personas presas en el mundo,?
reflejando desigualdades sociales, raciales
y educativas presentes en su poblacion
penitenciaria y evidenciando la selectividad
del sistema de justicia, que tiende a
encarcelar predominantemente a personas
negras, jovenes y con baja escolaridad.*

Al salir de las prisiones, los egresados
enfrentan diversos desafios, como la
dificultad de acceso a programas de apoyo
y asistencia, dada la limitada cobertura y
disponibilidad generalmente concentrada en

las capitales.® Por lo tanto, es necesario invertir
en la superacion de este escenario mediante la
implementacion y cualificacion de programas y
estrategias, considerando las especificidades
regionales y las variaciones significativas en los
indices de encarcelamiento entre los estados.

Sin preparacion y soporte material, financiero,
psicologico y social, los desafios para la
reintegracion social se convierten en obstaculos

a veces insuperables. Esto no solo hace que

las comunidades sean mas inseguras, sino que
también contribuye a la reincidencia criminal,
estableciendo un ciclo vicioso de criminalidad

y rechazo social. Esta dinamica refuerza las
adversidades y vulnerabilidades enfrentadas por los
individuos a lo largo de sus vidas, desde antes del
encarcelamiento hasta después de la liberacion.

Vale destacar que la inclusion de egresados aun
recibe inversiones sustancialmente inferiores en
comparacion con otras areas de la seguridad
publica. Mientras que el patrullaje recibe la

mayor parte de los recursos, los programas de
reintegracion post-liberacion son descuidados.

En 2022, el patrullaje contd con un presupuesto
de R$53,3 mil millones, las prisiones con R$12,7
mil millones, pero los programas de post-liberacion
recibieron solo R$12 millones.®
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Esta guia fue desarrollada con el propdésito de apoyar la reversion de este escenario, adoptando
una perspectiva de garantia de derechos. Su objetivo es ayudar en la implementacion y
cualificacion de iniciativas dirigidas a personas egresadas en todo el pais. Basado en el analisis
de 123 programas nacionales e internacionales de atencion a egresados’ (incluyendo programas
para ninos y adolescentes que cumplieron medidas socioeducativas), este documento presenta
los propdsitos de estos programas y detalla las estrategias adoptadas.

Para una mejor comprension de esta guia, es fundamental familiarizarse con el siguiente glosario:

om0 |

o, ch Iniciativas implementadas por gobiernos, sociedad civil, alianzas
- PROGRAMA \ == del sector publico con actores privados y la sociedad civil,
e — academia, emprendimientos sociales® y asociaciones religiosas.

FINALIDAD — Propésito declarado de los programas.
CCOTDATCCIAC g Medios empleados por los programas para alcanzar
| ESTRATEGIAS > las finalidades propuestas.

FORMAS DE
EJECUCION

— Actividades para la implementacion practica de las estratégias.

Programas que ilustran las estrategias, con implementacion

E J[MPLOS =y real de, al menos, parte de las actividades presentadas.
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Las finalidades identificadas en los programas analizados fueron:

—

SALUD

VIVIENDA

INCLUSION
PRODUCTIVA

AUTONOMIA

INDIVIDUAL ¥
(ONVIVENCIA
SOCAL

Los programas han sido implementados de
maneras distintas alrededor del mundo, a
veces en mas de un pais.® La mayoria de
estas iniciativas integra la atencion a diversas
demandas simultaneamente, incluyendo
areas como asistencia social y juridica,
educacion, empleabilidad, vivienda y salud.
En el caso particular de Brasil, corresponde
al Estado garantizar la asistencia necesaria
para la reintegracion social de personas
egresadas del sistema penitenciario,

segun lo preve el articulo 10 de la Ley de
Ejecucion Penal.® Dependiendo de las

leyes y dinamicas culturales de los paises
involucrados, la responsabilidad por los
programas destinados a personas egresadas

Programas que buscan la prevencion y control de enfermedades
y el tratamiento de transtornos de salud mental y dependencia
quimica de las personas egresadas.

Programas orientados a proporcionar alojamiento temporal o
permanente, con el objetivo de reducir el nUmero de personas
egresadas en situacion de calle y en contacto con situaciones de
violencia, consumo de drogas y circunstancias similares.

Programas con el objetivo de fomentar la generacion de
renta para la persona egresada.

Programas que buscan apoyar el desarrollo de la
""") autonomia material, emocional y la convivencia
comunitaria de las personas egresadas.

del sistema penitenciario puede variar. La
mayoria de los programas analizados en

este estudio es implementada por el sector
publico y la sociedad civil, habiendo también
iniciativas establecidas por actores privados,
la academia, emprendimientos sociales,
asociaciones religiosas y alianzas privadas con
el sector publico.

Los proximos capitulos explican las diversas
aproximaciones para que los programas
alcancen sus propositos, asi como las
estrategias adoptadas. Esta informacion
puede servir de inspiracion y modelo para

la concepcion e implementacion de nuevas
practicas de reintegracion social.



I. ESTRATEGIAS
DE PROGRAMAS
PARA LA SALUD




1. Estrategias
de programas
para la salud

La promocion de la salud de la poblacién encarcelada y de los
egresados del sistema penitenciario se presenta como un desafio,
considerando las condiciones adversas enfrentadas durante el
encarcelamiento, como la superpoblacion, la falta de ventilacion
adecuada, la exposicion limitada a la luz solar, el riesgo aumentado
de epidemias' y una dieta inadecuada, ademas del acceso
restringido a los servicios de salud.'? Durante la transicion de la
carcel a la vida comunitaria, marcada por dificultades como el
estigma, la marginalizacion y los obstaculos para obtener asistencia
meédica y apoyo social, este desafio persiste. Ciertas condiciones
requieren la formulacion de estrategias de atencion diferenciadas
para los individuos que han completado su condena y estan en
proceso de reintegracion a la sociedad. Por |o tanto, es crucial que
los programas orientados a la salud de los egresados en Brasil se
desarrollen con un enfoque dirigido a este contexto.

Ante este escenario, es necesario implementar estrategias que
aborden las necesidades fisicas y de salud mental de los individuos
que han completado su condena y estan en proceso de reintegracion
a la sociedad. Esto incluye tratamientos para la dependencia

quimica y medidas preventivas para el control de enfermedades.

Tres estrategias distintas fueron identificadas y pueden combinarse
de diversas maneras: mejora del acceso y calidad de la atencion en
salud; promocion de asistencia y derivacion a servicios sociales para
aquellos con necesidades especificas de salud e implementacion de
acciones educativas y de concientizacion.
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1.1 Acceso y mejora
de la atencion en salud

Los programas que adoptan la estrategia de
acceso y mejora de la atencidon médica tienen
en cuenta los desafios enfrentados por las
personas egresadas en lo que respecta a la
salud. Consideran las particularidades de cada
individuo y la necesidad de mejorar la oferta

y la calidad de los servicios. En este sentido,
los programas adoptan diferentes formatos,
ya sea de forma aislada o en combinaciones
adaptables, como por ejemplo:

@ Asistencia para la reinsercion en
programas de salud gubernamentales (en
paises donde los beneficios de acceso a
la salud se suspenden durante la prision).

® Recoleccion de datos sobre personas
presas y egresadas para automatizar
la inclusion en programas de salud
gubernamentales en la fase post-liberacion
(en paises donde los beneficios de acceso
a la salud se suspenden durante la prision).

Ejemplo:
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Consultas virtuales para personas
egresadas que residen en areas remotas.'®

Servicios telefonicos disponibles las
24 horas del dia y equipos moviles
especializados en salud mental y
estabilizacion de crisis.

Realizacion de consultas, referencias

y prescripciones de medicamentos
inmediatamente después de la

liberacion, como en el tratamiento para la
dependencia quimica.

Acompanamiento y apoyo individualizado
a través de la asociacion con personas
que tienen un historial de dependencia
similar al del egresado.

Desarrollo de planes de cuidados
intensivos y personalizados.

Acompanamiento en la salud primaria
de personas egresadas por agentes
comunitarios de salud que también
son egresados.

Cobertura de servicios de salud para
jovenes de bajos ingresos.™

=

Culturally Competent Models of Care (Estados Unidos)'®

En Estados Unidos, las iniciativas “Culturally Competent Models of Care” (Modelos
de Atencion Especializados), vinculadas a Medicaid, buscan adaptar los servicios de
salud para atender las necesidades especificas de las personas egresadas. Segun
el programa, los profesionales de la salud enfrentan resistencia de los pacientes
para aceptar los cuidados, una reaccion que surge de la desconfianza generada por
experiencias negativas antes, durante y después del periodo de encarcelamiento.

Para superar esta resistencia, se adoptaron medidas como la coordinacion de
cuidados entre diferentes sectores, la capacitacion de los profesionales de salud
para tratar con esta poblacion y la inclusion de egresados como miembros del
equipo, con el objetivo de establecer una relacion de confianza entre pacientes y
profesionales. Este modelo incluye programas como la “Transition Clinic Network”
(TCN) (Red de Clinicas de Transicion), que tiene clinicas médicas instaladas en
areas con alta concentracion de personas egresadas del sistema penitenciario, y
la “Michigan Prisoner Reentry Initiative” (Iniciativa de Reintegracion para Egresados
de Michigan), que emplea a egresados como agentes comunitarios de salud para
facilitar el acceso a cuidados y servicios sociales en la comunidad.
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1.2 Promocion de asistencia y Ellos pueden contemplar los siguientes tipos
derivacion a servicios sociales 9@ seniee:

para personas eg,r,esadas con ® Acompanamiento continuo con
problemas especificos de salud asistente social.

@ Provision de servicios habitacionales y

derivacion a programas gubernamentales
de vivienda.

Para tratar problemas de salud especificos,
como la dependencia quimica y/o
enfermedades cronicas, que requieren
enfoques multidisciplinarios que involucren ® Derivacion a empleo.
tratamiento médico e integracion de servicios
de asistencia social, muchos egresados
necesitan apoyo para poder continuar con los
atendimientos y atenciones continuadas. Con
el objetivo de facilitar el acceso a una variedad @ Asistencia juridica.
de recursos, el programa puede asumir
formatos unicos o combinados.

® Derivacion a grupos de apoyo, como
Alcohdlicos Andnimos y Narcoticos
Anonimos.

® Reuniones con equipos de apoyo para
dependencia quimica.

Ejemplo: “ .

Intensive Health Resettlement Community Support Service (Reino Unido)'®

Nacro, una organizacion sin fines de lucro del Reino Unido, apoya a los egresados
del sistema penitenciario britanico en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusion
social. Desde su fundacion en 1966, ofrece servicios que ayudan a los egresados

a reconstruir sus vidas, alcanzar estabilidad y reintegrarse productivamente en la
sociedad. Preocupada por las altas tasas de encarcelamiento en Inglaterra y Gales,
Nacro actia mediante diversos programas en la prestacion de servicios especificos

y multisectoriales. En el caso de personas egresadas con problemas especificos de
salud, la organizacion cuenta con el “Intensive Health Resettlement Service” (Servicio
Intensivo de Apoyo Comunitario para la Reasentamiento de Salud), que ofrece
asistencia y derivacion a servicios sociales.

Especificamente dirigido a egresados con diagndstico clinico de transtorno de salud
mental o que utilizan medicamentos de uso controlado, el programa promueve apoyo
financiero, asistencia médica y trabaja en el fortalecimiento de lazos familiares y
comunitarios y en la obtencion de vivienda segura y accesible, ademas de apoyo en
la reduccion del uso de sustancias quimicas en el periodo de seis a doce semanas
después de la salida del egresado. Acompana al individuo en consultas y asegura €l
acceso a los medicamentos necesarios, las recetas médicas y hace el agendamiento
de consultas en los primeros dias en libertad. Ademas, el programa ofrece apoyo
personalizado, incluyendo encuentros con equipos especializados en tratamiento

de dependencia quimica, ayuda en la apertura de cuentas bancarias y derivacion a
servicios de asistencia social, albergues o servicios para personas en situacion de calle.
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1.3 Acciones educativas Asi, esta estrategia puede ser implementada

: . X a través de iniciativas de orientacion para
y de concientizacion en salud egresados centradas en los siguientes temas:

La educacion en salud y la prevencion
de enfermedades es una estrategia
adoptada para promover comportamientos

® Enfermedades contagiosas.
; : . @
saludables y reducir los estigmas asociados
@
@

Salud ginecologica.

a enfermedades fisicas y mentales. Esta Educacion sexual.

aproximacion busca aumentar la conciencia
sobre la importancia del autocuidado, el
acceso a los servicios de salud y la busqueda
de apoyo cuando sea necesario. Al corregir
equivocos y mejorar la comprension sobre la
salud, los egresados pueden tomar decisiones
conscientes y positivas para mejorar su
bienestar, ademas de prevenir enfermedades.

Dependencia quimica.

Ejemplo:

Retirando a invisibilidade e promovendo o cuidado (Brasil)'”

“Retirando a invisibilidade e promovendo o cuidado” (Quitando la invisibilidad y
promoviendo el cuidado) es una iniciativa desarrollada durante el contexto de

la pandemia en 2020 por la ONG Elas Existem (Ellas Existen). El proyecto, con
sede en Rio de Janeiro, se basaba en la acogida de ninas que cumplian medidas

socioeducativas, egresadas del sistema penitenciario y sus familias. El canal de
atencion en linea en WhatsApp “Plantdo Elas Existem no Covid-19” (Asesoria Ellas
Existen en el Covid-19) proporcionaba informacion sobre el coronavirus (Covid-19)
y orientacion juridica y de salud mental. Ademas, el programa distribuy6 canastas
basicas con kits de higiene para las egresadas y sus familias.




2. ESTRATEGIAS
DE LOS PROGRAMAS
PARA VIVIENDA
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2. Estrategias
de los programas
para vivienda

La falta de vivienda adecuada surge como una barrera para el
proceso de reintegracion social, exacerbando las dificultades
enfrentadas por los egresados y aumentando el riesgo de
reincidencia. Después de cumplir sus penas, muchos individuos
No regresan a sus hogares debido a la pérdida de vinculos o

al temor de convertirse en una carga financiera adicional para
sus familias, que a menudo ya se encuentran en situacion de
vulnerabilidad socioecondémica.™®

Ademas, en los casos en que la persona egresada esta sujeta a
una pena de multa,’™ se le impide firmar contratos de alquiler o
de adquisicion de inmuebles debido al bloqueo de documentos
esenciales, como el Registro de Persona Fisica (CPF). La falta
de una vivienda adecuada es un factor que lleva a muchos
egresados a la situacion de calle, donde enfrentan riesgos como
el involucramiento con el uso de drogas y con actividades ilicitas
y/0 precarias para sobrevivir.?°

Los programas en esta categoria parten de la premisa de que

la vivienda, ya sea de caracter transitorio o definitivo, es un
factor clave para la reintegracion exitosa en la sociedad y para

la reduccion de la vulnerabilidad de las personas egresadas.

De esta manera, se promueven ambientes estables y seguros
para que los beneficiarios puedan reconstruir sus vidas lejos

de la criminalidad. Las estrategias de actuacion incluyen

ayuda financiera para el pago del alquiler, oferta y apoyo en la
busqueda de vivienda temporal o permanente, y establecimiento
de directrices de elegibilidad para el acceso a la vivienda.
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2.1 Auxilio financiero Asi, el auxilio financiero para la vivienda puede
para la vivienda implementarse a través de:

El auxilio financiero no solo busca mitigar la ® Pago de alquileres:
inseguridad habitacional, sino también evitar

que los individuos acumulen deudas, pierdan
el vinculo con sus comunidades de origen o

enfrenten situaciones de desalojo.

B Liguidacion de alquileres atrasados
acumulados durante el periodo de
encarcelamiento.

B Pago de alquileres después de la
liberacion hasta que el egresado
tenga la capacidad de cubrir el
costo de su propia vivienda.

Ejemplo:

Supporting Prisoners Advice Network (SPAN) (Escocia)?’

La “Supporting Prisoners Advice Network” (Red de Apoyo y Orientacion para
personas encarceladas y egresas) es una iniciativa que mantiene asociaciones
con tres prisiones escocesas, con el principal objetivo de proporcionar asistencia
habitacional hasta que los beneficiarios estén en una acomodacion segura

y tengan acceso a oportunidades educativas, de capacitacion profesional o
empleo. El programa ofrece el pago de alquileres atrasados durante el periodo de

encarcelamiento, asi como recursos financieros para el pago de alquiler después
de la liberacion, hasta que el egresado pueda sustentarse por si mismo. Ademas,
realiza derivaciones para beneficios gubernamentales y ayuda a aquellos que no
tienen domicilio a encontrar una vivienda adecuada.
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2 2 Ofrecimiento y/o apoyo Esta_ estrategia puede implementarse de las
; o siguientes formas:
en la busqueda de vivienda

tempora' O permanente ® Alojamiento de emergencia y transitorio

disponible desde el periodo de pre-

Ofrecer a la persona egresada acceso directo . o2 3 4 :
P J -liberacion o desde el primer dia en libertad.

a una vivienda temporal 0 permanente es una
de las estrategias para enfrentar la inseguridad ® Vivienda fija en modalidades de
habitacional. Esto implica proporcionar o propiedad, alquiler privado o social.
direccionar a los egresados hacia alojamientos de
emergencia y transitorios, ademas de presentar
opciones de vivienda fija y propia, con el objetivo
de proporcionar estabilidad a largo plazo.

® Derivacion a programas de vivienda
gubernamentales.

Ejemplo:

Nacro Accommodation Support (Reino Unido)??

La iniciativa “Nacro Accommodation Support” (Apoyo de Alojamiento Nacro) para
personas en libertad condicional o en prision tiene como objetivo ayudar a los
individuos en libertad condicional en su reinsercion en la comunidad, con énfasis
en garantizar el acceso y la estabilidad habitacional. Con el propdsito de promover
la independencia y la resiliencia, busca capacitar a las personas egresadas para
vivir de forma autbnoma y, asi, reducir la reincidencia criminal. El programa ofrece
una amplia gama de servicios, desde orientaciones para acceder a programas
gubernamentales hasta asesoramiento para encontrar alojamientos disponibles
para alquilar en el sector privado. Ademas, proporciona apoyo continuo, incluyendo
ayuda para mantener la vivienda actual de los beneficiarios.
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2 .3 Establecimiento de Esto se puede lograr, por ejemplo, mediante:
directrices de elegibilidad

para e| acceso a |a vivienda ® Establecimiento de directrices sobre

criterios de inclusion y permanencia de
personas egresadas en programas de

Ademas de los servicios de provision directa iy : ; :
vivienda de interés social.

de vivienda para personas egresadas, existen
estrategias que buscan garantizar la inclusion

y la permanencia de este grupo en programas
de vivienda de interés social ya disponibles para
la poblacion en general. Estas medidas buscan
reducir la negacion de solicitudes de vivienda y
la estigmatizacion de los egresados por parte
de propietarios y autoridades responsables del
proceso de admision.

Ejemplo:

Notice PIH 2015-19 (Estados Unidos)?®

Como medida para garantizar que el acceso a la vivienda no sea negado con base
en antecedentes criminales, el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano

de los Estados Unidos (HUD) determind criterios para politicas de admision y
desalojo. La idea en que se basa la Directriz PIH 2015-19, es que, al acceder a las
viviendas subsidiadas por el gobierno federal estadounidense, se deben tener en

cuenta los derechos civiles, y tanto las pruebas concretas como las circunstancias
individuales deben considerarse antes de utilizar registros criminales como Unico
criterio para negar admision, rescindir contratos o desalojar inquilinos. El HUD
enfatiza la importancia de evaluar factores como la gravedad y la fecha de las
condenas, asi como las circunstancias atenuantes, al tomar decisiones. También
se destaca la necesidad de justificar acciones de desalojo en tribunal basadas en
pruebas de actividad criminal.




2. ESTRATEGIAS

DE LOS PROGRAMAS
PARA INCLUSION
PRODUCTIVA




3. Estrategias de
los programas para
iInclusion productiva

La oferta de trabajo y de capacitacion profesional para personas
encarceladas y egresadas aun enfrenta una serie de obstaculos
en Brasil. De acuerdo con el Levantamiento Nacional de
Informaciones Penitenciarias (Infopen),?* solo el 23,9% de

las personas cumpliendo condena estaban involucradas en
actividades laborales. Este escenario también afecta el contexto
post-penitenciario, ya que el trabajo es un aspecto fundamental
para que las personas egresadas puedan encontrar estabilidad al
regresar a la sociedad.

Ademas de ser una fuente de sustento, el trabajo representa una
oportunidad para un nuevo comienzo y una vida alejada de la
criminalidad. Fomenta la creacion de nuevos vinculos y una nueva
rutina, permeada por otros codigos, valores y conductas sociales.
Sin embargo, debido al estigma que la sociedad aun mantiene
sobre la experiencia carcelaria y al bajo nivel de escolaridad con

el que muchos ingresan y salen de las prisiones, es comun que
las personas egresadas se encuentren con trabajos precarizados
y con baja remuneracion, reafirmando antiguas experiencias en el
mundo laboral y amplificando vulnerabilidades.?®

Con el objetivo de superar estos desafios, los programas de
inclusion productiva desarrollan estrategias para promover

la generacion de ingresos y la autonomia financiera de los
beneficiarios. Cada iniciativa tiene un formato especifico y
combina diversas estrategias, que incluyen la preparacion

para la inclusion profesional, la creacion de oportunidades de
emprendimiento o empleo, y el apoyo para la permanencia en
puestos de trabajo, cursos de formacion profesional e iniciativas
de emprendimiento.
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GUIA PARA LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EGRESADAS DEL SISTEMA PENITENCIARIO

3.1 Preparacién para Esta estrategia puede aplicarse de diversas

. R . formas, tanto de manera aislada como en
la inclusion profesmnal combinacién con otras, incluyendo:

La preparacion profesional tiene como objetivo
impulsar la capacitacion de jovenes que han

cumplido medidas socioeducativas o de B Mentorias.
personas egresadas, a través de cursos o

® Capacitacion profesional a través de:

mentorias, tanto virtuales como presenciales. m Cursos.
El objetivo es apoyar a estos dos grupos B Plataformas en linea para cursos de
en todos los aspectos de la busqueda de formacion profesional.

empleo, incluyendo la redaccion de curriculos,
investigacion de oportunidades, asesoramiento
sobre opciones de carrera, cumplimentacion de
solicitudes y entrenamiento para entrevistas.

B Financiamiento de becas para cursos
de formacion profesional.

@® Apoyo na procura por emprego, incluindo:
La inversion en programas que adoptan esta
estrategia de preparacion profesional demuestra
un compromiso con la construccién de un m Investigacion de oportunidades de
camino solido para la reintegracion social. empleo.
La adquisicion de competencias técnicas
puede no solo ampliar las perspectivas de
empleabilidad, sino tambiéen ofrecer una base
para el crecimiento individual, contribuyendo m  Cumplimentacionde solicitudes.
a la reconstruccion de la autoconfianza y la
autoestima de estos individuos.

m Redaccion de curriculos.

B Asesoramiento sobre opciones de
carrera.

Preparacion para entrevistas.

Ejemplo:

The Skill Mill (Reino Unido y Estonia)?®

El programa “The Skill Mill” (Factoria de talentos), presente en el Reino Unido y
Estonia, es una iniciativa de la sociedad civil que prevé, ademas de la empleabilidad, el
aumento del nivel educativo de jovenes que han cumplido una condena,?” con edades
entre 16 y 18 anos. El enfoque de Skill Mill es ofrecer oportunidades de empleo en

el area de gestion hidrica, contribuyendo a reducir el riesgo de inundaciones en los
paises, ademas de proporcionar beneficios sociales y ambientales a las comunidades.
Los beneficiarios reciben capacitacion acreditada, una cualificacion reconocida a nivel
nacional y trabajan junto a contratistas y socios privados. Cada grupo es contratado
con remuneracion durante seis meses, adquiriendo asi experiencia practica de trabajo.

Segun datos del sitio oficial del programa, a lo largo de nueve anos, el programa

ha empleado a 393 jévenes en el Reino Unido. De estos, solo 29 volvieron a ser
condenados, lo que representa una tasa de reincidencia de solo el 7,3%. Este indice
es considerablemente menor en comparacion con la tasa contrafactual®® esperada
del 72%. Después de finalizar el programa, el 75% de los participantes consiguieron
nuevas oportunidades de empleo, educacion o capacitacion profesional.




3.2 Creacion de oportunidades
de emprendimiento 0 empleo
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Puede ser adoptada de las siguientes formas:

@
Crear oportunidades de emprendimiento o
empleo es una estrategia esencial para integrar P
a las personas egresadas directamente en
el mercado laboral o facilitar la generacion
de ingresos autonomos. Esta aproximacion @
€s importante porque proporciona recursos
tangibles que permiten la reintegracion
productiva e independiente de estos individuos °
en la sociedad.

@

Ejemplo:

Yellow Ribbon Project Singapore (Singapur)®

Financiamiento de iniciativas individuales
de emprendimiento.

Captacion de vacantes en la iniciativa
privada y el sector publico.

Desarrollo de un portal de vacantes en
linea, disenado para conectar a personas
egresadas y empleadores.

Comercializacion de productos
desarrollados por egresados.

Derivacion a vacantes o agencias de
trabajo especializadas en ayudar a
personas egresadas.

El “Yellow Ribbon Project” (Proyecto Lazo Amarillo), iniciado en Singapur en 2004,
se basa en la colaboracion entre actores publicos, privados y de la sociedad civil.

El proyecto busca la reintegracion econdémica y el fortalecimiento de la resiliencia y
la autonomia de las personas egresadas, facilitando su integracion en la sociedad.

Durante el periodo de encarcelamiento, los participantes trabajan en funciones
alineadas con las demandas productivas del pais, como desarrollo de sitios

web, productos industriales y alimentos para la venta externa. Estas actividades
permiten el desarrollo de habilidades genéricas y especificas para el mercado
laboral, incluyendo competencias socioemocionales y técnicas aplicables a diversos

empleos y alfabetizacion digital.

Después de la salida de la prision, los egresados contindian recibiendo apoyo por
un periodo de 6 a 12 meses, que incluye capacitacion vocacional y derivacion

a oportunidades de trabajo alineadas con sus intereses. Este apoyo integral
proporciona medios de subsistencia, pero también ayuda a los egresados

a desarrollar una mayor autoconciencia sobre sus habilidades y desafios,
ayudandolos a entender los tipos de empleo que mejor se adaptan a ellos,
basandose en sus fortalezas y en el desarrollo de sus carreras.




GUIA PARA LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS EGRESADAS DEL SISTEMA PENITENCIARIO

3.3 Soporte para la permanencia Por(ljo talntol, Ila}s estrategias adoptadas
en empleos, cursos de i e
formacion profesional e iniciativas 3
ST ® \Vales de transporte y apoyo financiero para
de emprendimiento la compra de pasajes.

® Provision de alimentos durante el
programa, mediante vales de comida,
distribucion de canastas basicas y acceso
a restaurantes.

Los programas que buscan asegurar la
inclusion productiva deben considerar el
desafio de mantener a las personas egresadas
comprometidas, evitando la desercion. Esto se

puede lograr a través de apoyo inmediato y a ® Fondos que permitan acceso rapido a
largo plazo, que incluya apoyos complementarios recursos en situaciones de emergencia
para mejorar el entorno y las condiciones de enfrentadas por la persona egresada.

trabajo y estudio de estos individuos.

® Soporte psicoldgico.

® Soporte juridico.

® Derivacion a programas de vivienda social.

® Incentivos financieros por metas alcanzadas.
Ejemplo:

i&\\
—

Fresh Start (Estados Unidos)*°

Desde 2021, el programa “Fresh Start” (Nuevo Comienzo), implementado por la
organizacion Strive (Esfuerzo) con el apoyo del fondo de inversion en proyectos
sociales Gotham Gives (Donaciones Gotham), tiene como objetivo garantizar que
las personas egresadas del sistema penitenciario estén empleadas o asistiendo a
la universidad al final de un periodo de tres anos, contribuyendo asi a reducir

las tasas de desempleo y reincidencia. Ademas de proporcionar capacitacion

profesional y educativa, el programa reconoce la importancia de brindar apoyos
adicionales para mantener estos logros. Entre los recursos disponibles se
encuentran apoyo psicolégico y socioemocional, derivacion a servicios de
vivienda, ayuda para transporte y alimentos, fondos de emergencia, incentivos por
cumplimiento de metas, becas de estudio y acceso continuo a servicios después
de la conclusion del programa.



3.4 Sensibilizacion y medidas
para empleadores

Para alcanzar el objetivo de insertar a las
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Asi, la estrategia de sensibilizacion puede
implementarse de manera aislada o en
combinacion, a través de:

personas egresadas en el mercado laboral, es ® Cuotas para personas encarceladas y
importante desarrollar una estrategia orientada egresa}das en empresas contratadas por
a concientizar y sensibilizar a empleadores el gobierno.

y organizaciones sobre la responsabilidad ® Concesion de subvenciones econdomicas

compartida que tiene la sociedad en el desafio

por parte del gobierno para empresas que

de la reintegracion social. Este enfoque no

solo beneficia a los egresados, sino que

también puede influir positivamente en las o
practicas de gestion de recursos humanos en

general. Al promover entornos de trabajo mas
inclusivos, las empresas adoptan una cultura °
organizacional que valora la responsabilidad

social y la diversidad.

contratan formalmente a egresados.

Certificacion e incentivos para empresas
que emplean a personas egresadas, como
sellos y premios de responsabilidad social.

Concienciacion de empresas sobre la
importancia y necesidad de contratar
a egresados.

® Mejora del proceso de contratacion de
personas egresadas, incluyendo:

B Eliminacion del requisito de informacion
sobre condenas criminales en los
procesos de seleccion.

Ejemplos:

Ban the Box (Reino Unido)®!

Lanzada en 2013 en el Reino Unido por organizaciones de la sociedad civil, como Unlock
(Liberar), la iniciativa “Ban the Box” (Abolir la exigencia de declaracion de antecedentes
penales) sigue el eiemplo de una campana similar en los Estados Unidos. La campana busca
defender los derechos de individuos con antecedentes criminales, promoviendo practicas de
“reclutamiento de oportunidad justa”. El objetivo es eliminar el requisito de declarar el historial
de condenas criminales en las etapas iniciales de los procesos de seleccion, buscando
garantizar igualdad de oportunidades. Esto permite que las candidaturas de personas
egresadas sean evaluadas por sus competencias, sin la asociacion con la experiencia
carcelaria, que muchas veces se ve como un obstaculo para la inclusion productiva.

Selo Nacional de Responsabilidade Social — Resgata (Brasil)*?

Desde 2017, el Sello Resgata busca destacar, incentivar y reconocer organizaciones que
emplean a personas privadas de libertad, internados, cumplidores de penas alternativas
y egresados del sistema penitenciario. A través de la concesion de un sello y beneficios
fiscales, el programa valora a las organizaciones que cumplen con los siguientes
criterios: contratacion de un porcentaje especifico de trabajadores que se encuadran en
las categorias descritas, desarrollo de acciones sociales, ausencia de historial judicial
relacionado con el trabajo esclavo, practicas de seleccion transparentes y uso adecuado
de Equipos de Proteccion Individual (EPIs).




4. ESTRATEGIAS

DE PROGRAMAS
PARA AUTONOMIA
NDIVIDUAL ¥ LA
ONVIVENCIA SOCAL

e

B



4. Estratégias de
programas para
autonomia individual
y la convivencia social

La marginalizacion y la discriminacion que enfrentan las personas
encarceladas y egresadas tienen un impacto significativo en sus
trayectorias criminales, haciendo desafiante la reintegracion social.
Frecuentemente, una serie de estigmas se atribuyen con base en el
hecho de que una persona sea egresada del sistema penitenciario,
dificultando el reconocimiento de sus cualidades.®* Esta realidad,
junto con la insuficiencia de inversiones y la escasez de servicios de
reintegracion social, constituye una barrera sustancial para que el

egresado pueda satisfacer sus necesidades e integrarse a la sociedad.

En este contexto, las estrategias de esta categoria comprenden
que el proceso de retorno a la sociedad debe involucrar no solo

la satisfaccion de las necesidades materiales y emocionales, sino
también el combate a la estigmatizacion. Estas estrategias se
comprometen a promover las condiciones necesarias para una
convivencia social estable, actuando en las condiciones internas
individuales, en las relaciones con otras personas y en la influencia
sobre el entorno social. Para ello, adoptan diferentes formatos y
combinan multiples enfoques, como se detalla a continuacion.
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Los desafios emocionales derivados del
periodo de reclusion, como la reduccion

de vinculos sociales y las transformaciones
ocurridas durante ese tiempo, pueden

causar traumas, ansiedades y problemas

de autoestima en las personas egresadas.*
Para apoyarlas en este proceso, existen
iniciativas que buscan trabajar las relaciones
de los egresados consigo mismos y con

otras personas a su alrededor, incluyendo
familiares, amigos, colegas de trabajo y
miembros de sus comunidades. Estas
iniciativas ofrecen oportunidades de desarrollo
personal y mejora de competencias practicas
y socioemocionales a través de soporte
psicologico, cursos, mentorias, talleres
juridicos, mecanismos de planificacion de vida
y grupos de apoyo. Las estrategias pueden
implementarse de forma aislada o combinada,
en los siguientes formatos:

® Soporte psicoldgico para:

B Mediacion y mejora de las relaciones
familiares.

m Desarrollo de habilidades
emocionales.

m Fortalecimiento socioemocional
para la desvinculacion de grupos
extremistas violentos.

® Cursos de:
Aprendizaje parental.
Habilidades de relacionamientos.

Control de la ira.

Comunicacién no violenta.

Acompanamiento directo con
asistentes sociales para resignificar
la trayectoria delictiva.

Mentorias y planificacion de vida para
enfrentar desafios concretos después
de la liberacion.

Encuentros en grupo para hablar sobre
la experiencia carcelaria y explorar
formas de seguir adelante.

Valorizacion de la autoestima mediante
el fortalecimiento de elementos
identitarios, como género, raza, clase,
sexualidad y acceso a derechos, a partir
de actividades como:

m Circulos de conversacion

m Encuentros culturales (recitales,
poesia, musica, escritura y literatura)

B Talleres culturales vy artisticos, con
clases de teatro, danza y musica.

B Participacion en actividades
espirituales y de meditacion.®

m Talleres de ciudadania
y educacion politica.

B Orientacion y talleres juridicos para
tener nociones basicas de derechos
sociales, derecho de familia, derecho
penal y proceso penal.

m Vivienda transitoria en una area
geograficamente distante del lugar
donde se cometio la infraccion,
facilitando la formacion de nuevos
vinculos sociales.
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Ejemplo:

RH do Egresso (Brasil)*”

La iniciativa brasilena Reflexdes da Liberdade (Reflexiones de la libertad), ideada

por Emerson Ferreira, un egresado del sistema penitenciario, tiene como objetivo
promover una reflexion colectiva sobre los factores que llevan al encarcelamiento.
Desde su fundacion en 2017, la organizacion se ha dedicado a generar movilizacion,
accion y transformacion social, con el objetivo de romper el ciclo de la criminalidad y
eliminar las barreras para la reintegracion de las personas egresadas en la sociedad.

Uno de los aspectos destacados de la organizacion es el programa “RH del
Egreso”, que proporciona apoyo directo a los beneficiarios. El programa abarca una
amplia gama de actividades centradas en la formacion y el desarrollo personal y
profesional, abordando cuestiones esenciales como la ciudadania, el fortalecimiento
de trayectorias de transformacion personal, la construccion de redes de apoyo y la
realizacion de objetivos individuales, suenos y autoevaluacion.

Ejemplo: %

Community Mediation Maryland’s Prisoner Re-entry Program (Estados Unidos)®

El programa “Community Mediation Maryland’s Prisoner Re-entry” (Programa

de mediacion comunitaria de Maryland para la reintegracion de egresos),
implementado en los Estados Unidos, ofrece apoyo para las dificultades que
enfrentan los preegresados y sus familias al reintegrarse en su ambiente familiar y
sociedad. El programa brinda a los participantes la oportunidad de hablar con sus
familias sobre el pasado, restablecer relaciones y planificar el futuro, todo con la
ayuda de un mediador especializado.

Los mediadores ayudan a los participantes mediante un proceso de generacion de
ideas, explorando una variedad de opciones. Todas las reflexiones y soluciones para
una transicion exitosa son propuestas por los propios participantes. A medida que
se llega a un consenso sobre determinadas soluciones, los mediadores formulan
preguntas que ayudan en la elaboracion de un plan en conjunto con la familia.




Es fundamental reconocer que, para que la
persona egresada pueda alcanzar objetivos
mas amplios, es necesario atender una serie de
necesidades basicas preliminares. Por ejemplo,
antes de iniciar la busqueda de empleo, es
esencial que disponga de recursos como ropa
adecuada, teléfono y medios para cubrir los
costos de desplazamiento.®®

Otro ejemplo relevante es el caso de la pena

de multa. Los egresados sujetos a esta
penalidad y que no regularizan sus documentos
enfrentan dificultades para acceder a programas
sociales, celebrar contratos de alquiler, abrir
cuentas bancarias e ingresar al mercado de
trabajo formal. En resumen, estos programas
reconocen la importancia de atender, ademas
de las demandas a largo plazo, las necesidades
inmediatas de las personas egresadas, que
pueden ser abordadas de diversas maneras, ya
sea de forma aislada o combinada:

@ Kit para los primeros dias en libertad que
incluye los siguientes elementos esenciales:

m Productos de higiene personal.

m Teléfono celular para comunicarse
con la familia y con servicios
de apoyo.

B Suministro de meriendas y
distribucion de canastas basicas
para garantizar el acceso a la
alimentacion.

B Donaciones de ropa adecuada para
diferentes temperaturas y apropiada
para ambientes profesionales.

Asistencia para obtener documentos
personales.

Vales de transporte y apoyo financiero
para la compra de pasajes.

Asistencia juridica para recuperar parcial

o totalmente los derechos de ciudadania,
incluyendo la limpieza de antecedentes
penales ante el poder judicial y la discusion
sobre la ejecucion de la pena de multa.

Transferencia de ingresos mensuales
para la compra de articulos basicos de
alimentacion e higiene.

Creacion de una cuenta de ahorros que
permita a los egresados y sus familias
acceder a los recursos acumulados del
trabajo realizado durante el periodo de
encarcelamiento.

Derivacion a ayudas gubernamentales
para acceso a vivienda, asistencia juridica,
trabajo, salud y educacion, mediante:

m Orientacion individual.
B Linea telefonica de apoyo.

m Aplicaciones y sitios web que reunan
informacion sobre servicios.

Oferta de alojamiento en viviendas
transitorias o fijas.

Insercion en servicios de salud basica,
salud mental y atencién a usuarios de
sustancias psicoactivas.
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Ejemplo:

RICN
\ "4

El “Prison Departure Lounge” (Saldn de Salida Prisional) es un servicio ofrecido por
Nacro que tiene como objetivo garantizar apoyo inmediato al menos al 90% de las
personas liberadas de la prision de Doncaster, brindandoles consejos, orientacion
y apoyo el dia de su liberacion. Con la ayuda de asistentes sociales, voluntarios y
equipos de salud especializados presentes en el lugar, el proyecto funciona como
un centro de acogida para egresados, siendo la primera parada después de la
prision. Ayuda en la busqueda de alojamiento, empleo, educacion, capacitacion
profesional e insercion en servicios de atencion de salud mental y tratamiento de
dependencia quimica. Ademas, el programa ofrece planificacion financiera para los
proximos pasos de la persona egresada y proporciona provisiones como bocadillos
empaquetados, vales de comida, teléfonos celulares, ropa para diferentes

ocasiones, productos de higiene y vales de transporte.

Nacro Doncaster Prison Departure Lounge (Reino Unido)*

Ejemplo:

Mutirao Carcerario (Brasil)*

En el contexto brasileno, la pena de multa impone serios obstaculos a la plena
ciudadania de las personas condenadas por la Justicia Criminal, dificultando el
acceso a la educacion superior, al mercado de trabajo formal y a los beneficios
sociales, ademas de suspender el derecho al voto. Estas restricciones ocurren
debido a la suspension del Registro de Personas Fisicas (CPF), que perdura hasta
que el valor de la sancion sea pagado.

El Mutirdo Carcerario (Fuerza Tarea Carcelaria ) es un programa brasileno de
asistencia juridica conducido por el Instituto de Defesa do Direito de Defesa (Instituto

de Defensa del Derecho de Defensa), que actla para impugnar, mediante recursos y
peticiones ante el poder judicial, la exigencia desproporcionada del pago de la pena
de multa. El programa se basa en la idea de que la ampliacion de los derechos de las
personas encarceladas y egresadas, especialmente el acceso equitativo al trabajo y a
la renta, es esencial para superar la vulnerabilidad social y econdmica vivida por estos
individuos durante y después del periodo de encarcelamiento.
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4.3 Oportunidades Esto puede implementarse de varias maneras,
de aprendizaje ya sea de forma aislada o combinada:

Las transformaciones ocurridas durante el periodo @ Oportunidades de escolarizacion formal
de reclusion pueden generar estrés y problemas y no formal.
de autoestima en las personas egresadas.

e ; B Educacion para la autonomia financiera.
Para lidiar con estos aspectos emocionales,
se vuelve esencial proporcionar oportunidades B Talleres de informatica.
de escolarizacion y aprendizaje sobre nuevas i gk

; g 7 B Alfabetizacion.

tecnologias y competencias técnicas, permitiendo
que los egresados sepan acceder a las B Educacion para Jovenes y Adultos
herramientas para navegar en la sociedad. (EJA).

® Capacitacion vocacional.
® Acompanamiento pedagogico individual.

® Alianzas con instituciones educativas que
ofrecen cursos de formacion profesional.

Ejemplo:

PN
-

Social Care House (Yemen)*

La “Social Care House” (Casa de Atencion Social), una iniciativa del Ministerio de
Derechos Humanos de Yemen con apoyo financiero del Gobierno de Alemania,
tiene como objetivo facilitar la reintegracion de mujeres encarceladas y egresadas,
asi como victimas de violencia. El objetivo es ayudar a estas mujeres a alcanzar la
independencia y la reintegracion en la sociedad.

En asociacion con la Arab Foundation for Supporting Women and Juveniles

(Fundacién Arabe de Apoyo a Mujeres y Jévenes) y la Prision de Al-Mansura, el
programa ofrece oportunidades educativas, capacitacion profesional, clases de
alfabetizacion y asistencia juridica. Con un equipo multidisciplinario compuesto por
trabajadores sociales, médicos, psicologos, abogadas y voluntarias, la Social Care
House brinda el apoyo necesario para que estas mujeres puedan reconstruir sus
vidas, ya que reconoce que muchas de las beneficiarias no pueden regresar a sus
familias después de la prision debido al estigma moral y al riesgo de violencia y abuso.



Los profesionales encargados del acogimiento de
egresados desempenan un papel central en la reintegracion
social. Proporcionan soporte y orientacion especificos

para cada caso, actuando como facilitadores para que los
egresados accedan a las politicas publicas y desarrollen
una relacion de confianza con el sistema institucional de
apoyo. Para que estos profesionales actuen de manera mas
eficaz, es necesario que sean capacitados para manejar

las situaciones de forma humanizada y multidisciplinaria.
Esto incluye el conocimiento de la legislacion pertinente,
técnicas de entrevista y asesoramiento, gestion de conflictos
y dominio de las redes de proteccion social disponibles.
Considerando que esta es una cuestion de ambito

nacional que exige la adopcion de estandares de calidad,
concienciacion y empatia en todo el pais, la capacitacion
puede implementarse a partir de:

® Desarrollo de metodologias especificas para:
m Asistencia social.
B Asistencia psicologica.
B Inclusion en el mercado laboral.
@

Preparacion para la salida de preegresados
del sistema prisional.

B Singularizacion de la atencion.
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Ejemplo:

Projeto Singular Integrado do Escritério Social (Brasil)*®

El “Projeto Singular Integrado do Escritério Social” (Proyecto Singular Integrado de
la Oficina Social) es una de las muchas metodologias de atencion desarrolladas
para comprender mejor las necesidades individuales de los egresados que
buscan apoyo en los servicios de la Oficina Social. Creado en 2016 por el Consejo
Nacional de Justicia Brasileno (CNJ), estas oficinas funcionan como espacios de
gestion compartida entre el Poder Judicial y el Ejecutivo, y sirven como puntos de
apoyo para egresados del sistema penitenciario y sus familiares. Adoptando un
enfoque colaborativo y multidisciplinario, con equipos compuestos por psicologos,
trabajadores sociales y abogados, las Oficinas Sociales estan distribuidas por
todo el pais, compartiendo el objetivo de estandarizar la calidad de la atencion y
garantizar la satisfaccion de las necesidades de los usuarios mediante la integracion
de politicas publicas y el fortalecimiento de la red de apoyo social y derechos.

La metodologia prioriza una escucha atenta y respetuosa para crear un ambiente
acogedor, permitiendo que los egresados compartan sus experiencias de vida. El
proceso toma en cuenta las particularidades de cada individuo y sus trayectorias, y
sigue cuatro etapas distintas: (1) Comprension de la historia de vida del individuo y

sus vinculos sociales, tanto pasados como presentes, considerando el impacto del
sistema penitenciario. (2) Analisis de la red personal y de las esferas de sociabilidad del
individuo, detallando como se organizaba y se organiza actualmente su vida social,

y cOmo esto fue afectado por la experiencia penitenciaria. (3) Identificacion de los
contactos mediadores, es decir, las personas o grupos gue pueden ofrecer apoyo para
mejorar las condiciones de vida del individuo. (4) Mapeo de la demanda de acceso a
los servicios publicos, considerando la inclusion o exclusion del individuo en la red de
politicas sociales y las desigualdades estructurales en la distribucion de estos servicios.

A lo largo del proceso, la metodologia propone actividades y orientaciones especificas
para establecer un vinculo constructivo con la persona egresada, abordando los
puntos sensibles enfrentados y garantizando el profesionalismo de la atencion.
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@ \isitas a unidades penitenciarias
abiertas al publico general, incluyendo la
comunidad universitaria, organizaciones
de la sociedad civil, gobierno y empresas.

® Dinamicas y circulos de conversacion
en escuelas, prisiones y empresas para
desarrollar competencias emocionales y
promover la cultura de paz.

La estrategia de fortalecimiento del ambiente
social y la reduccion de la estigmatizacion

en los espacios comunitarios esta orientada

a la necesidad de construir una convivencia
colectiva mas armoniosa para la efectiva
reinclusion de los egresados. Con este
objetivo, se busca impactar a la comunidad,
concienciando sobre los desafios enfrentados
por las personas egresadas y ofreciendo
alternativas al sistema judicial tradicional, como
la justicia restaurativa. Este enfoque promueve

la mediacion entre infractor y victima para la @ Alternativas al modelo punitivista de
reparacion de danos, resultando en menos justicia que enfoquen la reconciliacion

traumas y rupturas sociales que los usualmente entre las partes involucradas, tales como
causados por la justicia criminal tradicional. practicas de justicia restaurativa.

® Produccion de materiales de
comunicacion para reducir la
estigmatizacion contra los egresados
y concienciar a la sociedad sobre la
importancia de la solidaridad en el proceso
de reintegracion, incluyendo exhibiciones
de producciones audiovisuales sobre las
experiencias de las personas egresadas.

® Concienciacidon comunitaria sobre los
desafios enfrentados después de la
liberacion, mediante la convivencia con

La estrategia busca modificar percepciones
sobre los egresados, cultivando empatia,
solidaridad y apoyo dentro de la sociedad.

Puede ser asumida a traves de varias
configuraciones, ya sea de forma aislada o
combinada, incluyendo, pero no limitada a:

personas eg resadas en:

m Ambientes de trabajo o de
formacion profesional.

B Espacios comerciales, como
panaderias y restaurantes, con mano
de obra egresada.

m Actividades culturales y artisticas,
especialmente dirigidas al
publico joven.

B Programas de voluntariado dirigidos
a personas egresadas, ademas de
la inclusion de estas personas en
proyectos de voluntariado con
otras tematicas.
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Restaurant Employment for Formers (Indonesia)**

El “Restaurant Employment for Formers” (Empleo en Restaurantes para Egresados)
€s una empresa social en Indonesia que se propone ofrecer oportunidades de
empleo en restaurantes y panaderias locales en las ciudades de Semarang y

Solo, en Java. El programa tiene como objetivo promover la integracion de los
egresados con la comunidad, incentivando el desarrollo de un sentido de propdsito,
reduciendo la estigmatizacion y estimulando la generacion de ingresos.

Concebido por Huda Ismai, un egresado anteriormente clasificado como extremista
violento,* el programa busca apoyar a beneficiarios con perfiles similares,
estableciendo una relacion de confianza entre los participantes y legitimando

el proceso de reintegracion. Al atender a una clientela diversa, las personas
atendidas comienzan a ver a los egresados de otra manera, permitiendo que los
egresados desarrollen habilidades esenciales y fortalezcan lazos comunitarios para
una reintegracion exitosa en la sociedad a través del empleo, una herramienta
importante en este proceso.

D

The Way Home (Indonesia)*®

El programa “The Way Home” (El Camino a casa), implementado por la sociedad
civil en Sulawesi, Indonesia, utilizé la produccion audiovisual para sensibilizar y
concienciar a la comunidad, especialmente mediante la exhibicion del filme “The
Way Home”. Esta pelicula, de naturaleza ficticia pero representativa, narra la
jornada de un exinfractor extremista violento que regresa a su ciudad natal tras su
liberacion. La Comunidad Rumah Katu organizé exhibiciones del filme en mas de 10
localidades de la region, alcanzando a un publico diverso, incluyendo funcionarios
del gobierno local, estudiantes universitarios, lideres comunitarios y empresariales.
Una publicacion de 2018 sobre el programa*’ reveld que el publico desarrollé una
nueva comprension de las dificultades que enfrentan los egresados al intentar
reconstruir sus vidas después de la prision. La estrategia de utilizar el cine como
herramienta de compromiso demostrd ser un medio eficaz para transmitir mensajes
sobre rehabilitacion y reintegracion, estimulando reflexiones sobre la importancia de
reintegrar a estos individuos en la sociedad.




Considerando la complejidad de las demandas
que enfrentan los egresados al retornar a la
sociedad, existen programas referidos aqui
COmMO servicios de transicion, que ofrecen
apoyo de diversas naturalezas y facilitan el
acceso a varios servicios y derechos en un solo
espacio. La propuesta es que, en un mismo
lugar, el egresado pueda acceder a servicios y
programas en areas relevantes para su proceso
de reintegracion social, como asistencia juridica
y social, vivienda, salud, educacion, trabajo

y otras formas de apoyo, tratando todas las
areas con igual importancia.

Los servicios de transicion actuan como

un punto de referencia para los egresados,
proporcionando informacion y atencion

en diversas areas. La idea es minimizar

la confusion y la ansiedad asociadas a la
navegacion en sistemas burocraticos y
fragmentados y aumentar la probabilidad

de que los egresados reciban el apoyo
necesario para una reintegracion exitosa.

La oferta de asistencia rapida y coordinada
reduce la necesidad de desplazamientos a
diferentes lugares, siendo fundamental para los
egresados, ya que frecuentemente enfrentan
dificultades financieras, de transporte, de
tiempo o de conocimiento sobre los equipos
e instituciones publicas. A continuacion,
presentamos diferentes modelos que pueden
ser implementados para este fin.

En el modelo de vivienda integrada, la
persona egresada tiene la oportunidad de
residir en un entorno que dispone de diversos
apoyos complementarios, como es el caso
de las casas de transicion y las viviendas

permanentes. Mientras que las casas de
transicion ofrecen acogida por un periodo
limitado, que puede variar de meses a anos,
hay otros programas que disponen de casa
propia, alquiler privado o alquiler social. En
ambas modalidades, ademas de la vivienda,
se ofrecen iniciativas como apoyo psicologico,
oportunidades educativas y profesionales,
asistencia juridica, tratamiento para la
dependencia quimica, entre otras:

® Las casas de transicion pueden ofrecer
los siguientes apoyos:

m Acompafamiento psicologico.

m Planificacion de vida/gestion
de casos.

m Tratamiento y rehabilitacion para
dependientes quimicos.

Oportunidades educativas.
Educacion para la autonomia financiera.

Capacitacion vocacional.

Apoyo para el acceso al mercado
de trabajo.

Asistencia juridica.

B Participacion en actividades internas
y comunitarias (limpieza, cocina 'y
mantenimiento de la casa).

B Participacion en actividades
espirituales y meditacion.

® La vivienda permanente, en las
modalidades de casa propia, alquiler
privado o alquiler social, puede contar
con los siguientes apoyos:

B Apoyo en la busqueda de empleo.
B Acompanamiento psicoldgico.

B Planificacion de vida.
[ |

Tratamiento y rehabilitacion para
dependientes quimicos.



Ejemplo:

Casa de Acolhida - Centro Social Nossa Senhora Aparecida (Brasil)*

De antiguo pensionado para mujeres de familias de clase media y alta en 1950, el
espacio se transformé en una Casa de Acogida: el Centro Social Nossa Senhora
Aparecida, destinado a nifos, ancianos y mujeres en situacion de abandono y
vulnerabilidad, bajo la gestion de la Asociacion Palotina. Sin embargo, en 2006,
ante la nueva composicion social del centro de Sao Paulo, que paso a albergar
diversas nacionalidades de inmigrantes y refugiados, la casa ajusté su enfoque
para la acogida de mujeres inmigrantes y refugiadas, incluidas aquellas egresadas
del sistema penitenciario y sus hijos. En 2014, se firmo el primer convenio entre
el Centro Social Nossa Senhora Aparecida y el gobierno municipal, a través de

la Secretaria de Derechos Humanos-Coordinacion de Politicas Publicas para
Inmigrantes, lo que posibilitd la transferencia de fondos para el mantenimiento
estructural del espacio.

Con el entendimiento de que la acogida es un derecho humano y una necesidad
fundamental para las mujeres inmigrantes, el programa promueve, bajo una
perspectiva holistica y considerando las especificidades de las mujeres egresadas
del sistema penitenciario, la realizacion de proyectos formativos y talleres, ademas
de servicios de derivacion a ofertas de trabajo y la participacion activa de todas en
el mantenimiento y cuidado de los espacios colectivos y privados.

N,

® Los espacios de convivencia
pueden ofrecer:

m Talleres de ciudadania y educacion

politica.

m  Talleres culturales y artisticos.

B Talleres de informatica.
Los espacios de convivencia y centros de m  Practicas deportivas.
atencion tienen como objetivo centralizar el m  Cursos de formacion profesional.
acceso a servicios, aumentando la eficiencia
en la atencién, pero no funcionan como m  Atencion psicosocial.
lugares delv.|V|enda para los egresadog. m  Educacién para Jévenes y Adultos
Estos servicios son formas de proporcionar (EJA)
un ambiente seguro y acogedor donde los '
egresados pueden reunirse y participar en m  Acompafnamiento pedagdgico
diversas actividades, incluyendo talleres individual.

artisticos y de ciudadania, practicas deportivas,
cursos de formacion profesional, ademas
de la derivacion a otros programas sociales.

m Précticas de justicia restaurativa
y mediacion de conflictos.

B Derivaciones a otros servicios sociales.



® Las centrales de atencion pueden
contemplar las siguientes demandas:

m Paquete de liberacion, que puede
incluir articulos esenciales como:

documentos personales.

Apoyo para salud basica, salud
mental y tratamiento para usuarios
de sustancias psicoactivas.

Acceso a transporte mediante
vales de transporte y fondos para la
compra de pasajes.

Asistencia juridica, incluyendo
orientacion legal y apoyo procesal.

Derivacion a beneficios sociales:

O Direccién a programas de
transferencia de ingresos
gubernamentales y privados.

O Alianzas con secretarias
estatales o municipales que
ofrecen refugios temporales.

O Alianzas con instituciones
educativas que ofrecen cursos
de formacion profesional.

Oportunidades de escolarizacion
formal y no formal.

Grupos de apoyo para personas
egresadas estigmatizadas
y sus familias.

Grupos de apoyo para atender
demandas especificas de grupos
vulnerables, como muijeres,
LGBTQIAP+, poblaciones
étnicas y raciales minorizadas
(incluyendo a personas indigenas
y negras), extranjeros, personas
con discapacidades o trastornos
mentales, y personas con
dependencia quimica y abuso

de sustancias.

B Asistencia en la obtencion de O Productos de higiene personal.

O Teléfono celular para
comunicacion con la familia
y con los servicios de apoyo.

O Suministro de bocadillos
y distribucion de canastas
basicas para garantizar el
acceso a la alimentacion.

O Donaciones de ropa
adecuada a las variaciones de
temperatura local y apropiada
para ambientes profesionales.

m Medidas de contacto y

sensibilizacion de la poblacion
en general:

O Estrategias de comunicacion
masiva y difusion de
informacion en redes digitales
e institucionales.

0 Acciones de comunicacion
sobre el estigma contra
personas egresadas en
diferentes medios.

O Promocion de contacto entre
personas estigmatizadas y la
poblacion en general.

0 Actividades culturales y
artisticas para integracion
social e inclusion,
especialmente enfocadas
en el publico joven.

O Voluntariado enfocado
en personas egresadas y
Su inclusion en proyectos
de voluntariado con
otras tematicas.



Ejemplo:

Casa das Juventudes (Brasil)*®

El municipio de Canoas, en el estado de Rio Grande do Sul, histéricamente
desafiado por la violencia, experimentd una disminucion en los indices de
criminalidad tras la implementacion del Programa Nacional de Seguridad Publica
con Ciudadania (Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania -
Pronasci), especialmente con la creacion del Territorio de Paz Guajuviras.®® Debido
al éxito inicial, el proyecto se expandio a los barrios Mathias Velho y Harmonia en
2011, estableciendo el segundo Territorio de Paz e impulsando la creacion de dos
“Casa das Juventudes (Casas de las Juventudes).

Las Casas de las Juventudesfueron concebidas como lugares de acogida y
convivencia para jovenes de 15 a 24 anos en situacion de riesgo, vulnerabilidad
social 0 exposicion a la violencia, incluyendo egresados del sistema penitenciario,
jovenes cumplidores de medidas socioeducativas, en situacion de calle o residentes
de éareas urbanas con alta incidencia de homicidios y crimenes violentos. Con el
objetivo de ofrecer un nuevo camino para estos jovenes, estas unidades proporcionan
diversas actividades, como talleres de ciudadania, arte y cultura, cursos de
formacion profesional, atenciones psicosociales, telecentros con acceso a internet

y espacios para practicas deportivas. Un equipo multidisciplinario, compuesto por
educadores sociales, pasantes, socidlogos, trabajadores sociales y psicologos, es
fundamental para la conduccion de estas actividades, proporcionando apoyo técnico
y seguimiento individualizado para el desarrollo de proyectos de vida. Este apoyo
también abarca el enfrentamiento de dificultades de aprendizaje, seguimiento familiar
y mediacion para el acceso a otros programas sociales.
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debido a la eleccion metodologica adoptada. A pesar de no haber sido utilizada para la seleccion de las publicaciones analizadas en este estudio,
la Plataforma de Evidencias en Seguridad y Justicia, desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo, compila soluciones con eficacia
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